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スマートフォンアプリ「マイエピ」
利用マニュアル

マイランEPD合同会社
（2021年1月）

ご不明の点がございましたら、

こちらの電話番号までご連絡ください。

エピペンカスタマーサポートセンター

0120-303-347（無料）
（月～土9時～18時 日祝祭日を除く）

アナフィラキシー補助治療剤
（アドレナリン自己注射薬）
を処方された方向け
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はじめに

画面を右にスワイプし、「はじめる」をタップします。

1．はじめ方

利用規約を確認し、「同意する」をタップします。

2．利用者ステータスの設定

利用者ステータスを選択します。
・アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）を処方された方
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はじめに

3．ユーザー登録

⑤
※

①

②

③

④

⑥

①ニックネーム（入力必須項目）
10文字以内で入力します。

②プロフィール画像
スマホ内に保存された画像、あるいはその場で撮影した画像で登録します。

③アレルゲン
原因アレルゲンを選択します。複数のアレルゲンを登録できます。

④その他のアレルゲン
ご自身の原因アレルゲンが③にない場合、アレルゲンを入力します。

⑤登録
上記項目を入力後、「登録」をタップします。

⑥2人目を追加
2人目以降を追加したい場合は、「2人目を追加」をタップします。最大5人まで登録できます。

※登録をスキップ
後で登録することも可能です。
登録せずにアプリを使用することもできますが、ノート機能を利用するにはユーザー登録が必須
です。
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各種機能_ノート機能

1．タグの登録・削除

ノート機能は、食事内容、症状の発現状況、服薬などの治療内容や検査結果などを写真とともに
記録できます。また、記事内容を印刷したり、メールで共有することもできます。
記録した内容を診察時に主治医に見てもらうと良いでしょう。
※ユーザー登録後、ノート機能を利用できるようになります。

タグとは分類ラベルのことをいいます。
あらかじめ記録をタグ付けしておくと、あとで記録を振り返るときに便利です。
はじめは「症状記録」、「食事記録」が登録されており、最大5つまで登録できます。

② ③

④

※

①

①ノート画面のえんぴつアイコンをタップします。
②「+」をタップします。
③10文字以内で入力します。
④「保存」をタップします。

※タグを削除する場合は「×」をタップし、「保存」をタップします。
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各種機能_ノート機能

2．記録

①「＋」をタップします。
②新規ノートに、日付、タイトル、本文を入力し、タグを選択、写真を追加します。
③「保存」をタップします。

③

① ②

3．閲覧

①

②

①タグをタップします。
②タグ付けされた記録の一覧から、見たい項目をタップします。
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各種機能_ノート機能

4．PDF化

②

④

①

③

⑥ ⑦

①「PDFファイルを保存」をタップします。
②期間やタグで絞り込みます。
③「保存する」をタップします。
④「ファイルに保存」をタップします。
⑤保存先を指定します。
（例では、あらかじめ作成しておいた「マイエピ」を指定しています。）
⑥「保存」をタップします。
⑦指定した保存先を開くと、PDFファイルが保存されています。

（iPhoneの場合）
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各種機能_ノート機能

4．PDF化

②

①

③

①「PDFファイルを保存」をタップします。
②期間やタグで絞り込みます。
③「保存する」をタップします。

PDFファイルは、ドキュメントフォルダ内の「マイエピ」に保存されています。

（Androidの場合）
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各種機能_ライブラリー

アレルギーのしくみやアナフィラキシーになったときの対処法など正しい情報が得られます。
「アレルギーについて」、「治療について」、「病院検索」、「保育園・幼稚園・学校」、「食
事」、「アレルギーポータル」、「緊急時対応マニュアル」に分類されています。

①分類項目をタップします。
②一覧から、項目をタップします。

①

②
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各種機能_Q&A

アレルギーの原因や症状、治療などに関する疑問にお答えします。
「食物アレルギー」、「蜂毒アレルギー」、「薬物アレルギー」、「アナフィラキシー」、「ア
ドレナリン自己注射薬」に分類されています。

①分類項目をタップします。
②一覧から、項目をタップします。

①

②

①

②

①キーワードを入力します。
②表示された関連Q&A一覧から、項目をタップします。

キーワードから検索することもできます。
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各種機能_アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）関連機能

①画面上部の「いまエピペンを使用する」をタップします。
（「エピペンを使用する」という赤いボタンは、画面上部に常に表示されています。）
②エピペンを投与すべきか迷っており、アナフィラキシー症状を確認したい場合は、

「症状を確認して使う」をタップします。
今すぐエピペンを使いたい場合は、「今すぐ使う」をタップします。

1．エピペン緊急時音声ナビ

アナフィラキシーが発現した時に、症状の確認、エピペンの使い方や投与後の対応などについて
動画と音声でナビゲーションします。状況に合わせてお使いいただけるよう、2パターンあります。

①

②
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各種機能_アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）関連機能

2．エピペンの使い方

エピペンの使い方動画、エピペンガイドブック日本語版/英語版、エピペンサイトへアクセスし、
エピペンについていつでも最新の正しい情報を得ることができます。

エピペンサイト

エピペンガイドブック

エピペンの使い方動画

3．エピペン交換時期のお知らせ（重要なお知らせ通知プログラム）

エピペンには使用期限があります。マイエピから「重要なお知らせ通知プログラム」※に登録する
とメールとプッシュ通知で交換時期のお知らせを受け取ることができます。
※従来のハガキ、ウェブサイト「エピペンサイト」に加え、マイエピからも登録できるようにな
りました。

交換時期の約1ヶ月前になると、メールとプッシュ通知が届きます。
さらに、3週間前、2週間前、1週間前にプッシュ通知が届きます。
（エピペンを返却登録すると、プッシュ通知は届かなくなります。）
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各種機能_アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）関連機能

3．エピペン交換時期のお知らせ（重要なお知らせ通知プログラム）

新規登録

①

②
③

④

⑤

⑥

※

①「エピペン新規追加」をタップします。
②メールアドレス、パスワードを入力します。
③処方されたエピペンの規格「0.3㎎」、「0.15㎎」を選択します。
④製品情報の「写真を選択」をタップし、製品本体もしくは外箱に記載されている製造番号
および使用期限の写真を保存します。
⑤自動で製造番号と使用期限が読み込まれるので、確認します。
⑥「確認」をタップします。

※2本目以降を登録する場合は、「エピペン追加」をタップし、
同様の手順で登録します。
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各種機能_アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）関連機能

3．エピペン交換時期のお知らせ（重要なお知らせ通知プログラム）

登録情報の連携（エピペンサイトからすでに登録済みの方はこちら）

①

②

③

①「メールお知らせプログラムに登録済みの方はこちら」をタップします。
② 登録しているメールアドレスとパスワードを入力します。
③ 「ログイン」をタップします。

すでにエピペンサイトから「重要なお知らせ通知プログラム」に登録済みのユーザーの場合は、
登録情報をアプリと連携することができます。

返却登録
エピペンの使用期限が切れ、医療機関に返却した際、返却登録を行います。

①

②

③

①「エピペン返却登録」をタップします。
② 返却登録するエピペンを選択します。
③「選択したエピペンを返却済みにする」をタップします。



15

各種機能_アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）関連機能

3．エピペン交換時期のお知らせ（重要なお知らせ通知プログラム）

エピペン登録の上限について
重要なお知らせ通知プログラムで登録できるエピペンは累計10本までです。
（「返却登録」を行っても11本目の登録はできません。）
11本以上登録する場合には、他のメールアドレスで登録するか、エピペンカスタマーサポート
センター（0120-303-347）へご連絡ください。
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各種機能_アナフィラキシー補助治療剤（アドレナリン自己注射薬）関連機能

4．携帯し忘れ防止アラーム

エピペンは、アナフィラキシーに備えて、常に携帯する必要があります。携帯し忘れ防止
アラームで曜日と時間を設定すると、プッシュ通知でお知らせを受け取ることができます。

①携帯し忘れ防止アラームの右にある「+」をタップします。
②アラーム時間、曜日を設定します。
③「確認」をタップします。
④「OK」をタップします。

① ②

③

④
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1．利用者ステータスの変更

利用者ステータスは、いつでも変更することができます。

①右下の鍵マークをタップします。
②利用者テータス変更画面が表示されますので、該当する利用者属性をタップします。

その他

①

2．お問い合わせ先

お問い合わせにつきましては、「エピペンカスタマーサポートセンター」へご連絡ください。

エピペンカスタマーサポートセンター
0120-303-347（無料）

（月～土 9時～18時 日祝祭日を除く）
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